
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู$มือการใช-งานระบบ E-SUBMISSION 

สำหรับผู-ประกอบการ 

 

เรื่อง 

การขอสอบถามหรือขอหารือทางวิชาการเฉพาะด6านเกี่ยวกับ 

วัตถุอันตรายโดยตอบหนังสือเปAนหลักฐาน 

 

 

จัดทำโดย 

กลุ2มควบคุมวัตถุอันตราย 

กองควบคุมเครื่องสำอางและวัตถุอันตราย 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ฉบับเดือนกรกฎาคม 2564 
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การขอเขAาใชAงานระบบ e-Submission  

* หากเคยขอเข+าใช+งานระบบด+านวัตถุอันตรายแล+ว และหนังสือมอบอำนาจไมAหมดอายุ ไมAต+องดำเนินการใน

ข้ันตอนน้ี 
1. สร&างบัญชีผู&ใช&งานระบบผ3าน Open ID 

  สร+างข้ึนบัญชีผู+ใช+งานระบบ Open ID ผAานระบบของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสR (องคRการมหาชน) (สรอ.)  

  www.egov.go.th ( หากมีป]ญหาในการสมัครเพ่ือสร+างบัญชีผู+ใช+งาน โปรดติดตAอ contact@ega.or.th หรือ 

  โทร 0 2612 6000 ) 

2. ย่ืนหนังสือมอบอำนาจและหลักฐานประกอบเพ่ือขอสิทธ์ิเข&าใช&งานระบบ 

ย่ืนหนังสือมอบอำนาจ (ตามแบบฟอรRม) และหลักฐานประกอบเพ่ือขอสิทธ์ิเข+าใช+ระบบ ของแตAละหนAวยงาน 

แตAละผลิตภัณฑR ท่ีสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนท่ี 

 ซ่ึงสถานท่ีผลิต หรือสถานท่ีนำเข+าต้ังอยูA (ย่ืนแคAคร้ังเดียวใช+ได+ตลอด จนกวAาหนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ 

    (ปกติมีอายุ 1 ปp)    
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ข้ันตอนการเข&าสู3ระบบ 

1. เม่ือผู+ใช+งานได+รับการเปqดสิทธิให+เข+าใช+งานท่ีหน+าเว็บไซตR SKYNET ท่ี URL:  privus.fda.moph.go.th  จากน้ัน

ให+เลือก “ผู+ประกอบการ” 

 

 

2. หลังจากคลิกท่ี “ผู+ประกอบการ” ระบบจะให+ระบุบัญชีผู+ใช+ และรหัสผAาน โดยกรอกข+อมูลบัญชีผู+ใช+ ท่ีได+รับจาก

การสมัครระบบ Open ID จากน้ัน คลิกเข+าสูAระบบ 
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ข้ันตอนการเลือกกระบวนงาน 

1. หลังจากคลิกเข+าสูAระบบแล+ว หน+าจอจะแสดงระบบท่ีทAานมีสิทธ์ิเข+าใช+งาน จากน้ันให+ทAานเลือก “ระบบวัตถุอันตราย” 

 

 

2. หลังจากท่ีทAานเลือก ทAานจะพบหน+าจอระบบ ให+ทAานคลิกท่ี “หารือทางวิชาการ” 
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ข้ันตอนการเพ่ิมคำขอหารือทางวิชาการ 

1.เลือกท่ีรายการด+านซ+ายและ เลือกรายการหารือทางวิชาการ 

 
 

2.ข้ันตอนในการเพ่ิมคำขอ ให+ทำการกดท่ีปุ�ม “เพ่ิมคำขอ” 
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3.ให+ทำการแนบไฟลRหนังสือขอหารือ และกรุณาระบุ หัวข+อไฟลRแนบท่ีแนบเพ่ิมเติม 

 
 

4.สามารถเพ่ิมหัวข+อการแนบไฟลRแนบได+ โดยให+ทำการกดท่ีปุ�มรูป  + 
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5.เลือกวิธีรับหนังสือตอบ ได+สองวิธีคือ มารับหนังสือตอบท่ี OSSC หรือ จัดสAงทางไปรษณียR และทำการระบุ

หมายเลขโทรศัพทR และ ท่ีอยูAในการจัดสAง

 
 

6.เม่ือทำการแนบไฟลRและเลือกวิธีรับหนังสือและท่ีอยูAจัดสAงแล+ว  ให+กดปุ�ม ย่ืนคำขอ 
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7.ระบบจะแสดงสถานะเป�น “รอชำระคAาประเมิน”  ให+ดำเนินการจAายเงิน 
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การชำระค3าคำขอ 

1.เม่ือทำการเพ่ิมคำขอแล+วระบบสถานะของคำขอจะเป�น รอชำระคAาคำขอ ให+ดำเนินการชำระคAาคำขอ 

 

2.ดำเนินการจAายเงินท่ีเมนู การส่ังชำระ à คำขอใหมA à ออกใบส่ังชำระ  
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3. จากน้ันเลือกรายการ ท่ีต+องการออกใบส่ังชำระ เสร็จแล+วคลิกปุ�มออกใบส่ังชำระ 

 
 

4.เม่ือดำเนินการชำระคAาพิจารณาแล+ว ระบบจะแสดงสถานะเป�น  “ชำระคAาประเมินแล+ว” รอเจ+าหน+าท่ีพิจารณา 
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ข้ันตอนการรอพิจารณา 

1.เม่ือเจ+าหน+าท่ีได+ทำการพิจารณารับคำขอแล+ว สถานะจะเปล่ืยนเป�น “รับคำขอ” 

 
 

2.กรณีเจ+าหน+าท่ี สAงให+แก+ไขไฟลRแนบ สถานะจะเปล่ืยนเป�น “ให+ผู+ประกอบการแก+ไขเอกสาร” ให+คลิกท่ีปุ�มเลือก 
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3.จากน้ันให+แนบไฟลRใหมAในหัวข+อท่ีโดนเจ+าหน+าท่ีแก+ไข จากน้ันให+กดปุ�ม “ยืนยันไฟลRแนบ”

 
 

4.จากน้ันให+กด ยืนยันข+อมูล อีกคร้ัง 
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5.เม่ือทำการแนบไฟลRแก+ไขเสร็จส้ินแล+วระบบจะเปล่ืยนสถานะเป�น “ผู+ประกอบการสAงเอกสารท่ีแก+ไข” 

 
 

6.เม่ือเจ+าหน+าท่ีกำลังดำเนินการพิจารณาคำขอ สถานะจะเปล่ืยนเป�น “กำลังดำเนินการ” 
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7.เม่ือเจ+าหน+าท่ีพิจารณาคำขอเสร็จแล+วจะถึงข้ันตอนเสนอลงนาม 

 
 

8.เม่ือเจ+าหน+าท่ีอนุมัติคำขอแล+วระบบจะเปล่ืยนสถานะเป�น “อนุมัติ”   
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ติดตAอรับหนังสือตอบได+ท่ี ศูนยRบริการผลิตภัณฑRสุขภาพเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center: OSSC) สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ท่ีอยูA: ช้ัน 1 อาคาร 5 ตึกสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 88/24 กระทรวง

สาธารณสุข ถนนติวานนทR ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพทR: 0 2590 7417-8, 0 

2590 7440  หรือ ทางไปรษณียR ตามท่ีได+แจ+งไว+ 

 


